SaaS-bisnes kasvaa my0s lamassa
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Deloitte. 2008

- Perustettu vuonna 2004

- Vuoden 2008 likkevaihto 1,54 Meur, EBIT 17%
- 1304% likevaihdon kasvu neljassa vuodessa Microsoft
- Vuoden nuori yrittaja 2009

- Red Herring Global 2008 -voittaja

- International Business Awards 2009 finalisti
- Vuoden paras uusi tuote
- Vuoden innovatiivisin yritys Euroopassa
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Web-ohjelmisto asiakkaiden, projektien, tybajan ja laskutuksen hallintaan.




W Erilaisia SaaS-yhtioita

1. Vanha ASP-maailma
« Tarjotaan tavallisia client-server -ohjelmistoja verkon yli
« Myynti ja koulutukset tapahtuvat paikanpaalla
« Paljon asiakaskohtaista tyota ja palvelumyyntia
« Asiakkaina suuryhtiot
e Juuretjo 1980-luvulla

2. Viraalit SaaS-yhtiot
« Web-pohjaiset ohjelmistot
« Asiakas voi ostaa ja kokeilla tuotetta verkossa omatoimisesti
* Myynti ja koulutukset tapahtuvat etana
« Asiakkaina kaikenkokoiset yhtiot ja jopa kuluttajat
e Lapimurto 2000-luvulla



W Lehdistonakyvyys
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W SaaSin ongelmat ohjelmistotoimittajalle

« SaaS-myynnissa kulut tulee heti ja tulot myohemmin
- Mitda enemman myyt, sita heikompi liikkevoitto
- Paaosa kuluvan vuoden liikevaihdosta tehtiin edellisvuosina

» Jos perinteinen ohjelmistoyritys siirtyy kokonaan SaasSiin
—> Liikevaihto ja liikevoitto romahtavat 2-3 vuodeksi
- Syntyy iso rahoitusvaje

 Kuluvan olevan vuoden likkevaihtoa on hankala kiria
- Joulukuun kaupan vaikutus on vain 8% tammikuun kaupasta



W SaaSin edut ohjelmistotoimittajalle

« Jatkuvat tulot, myo6s vaikeina aikoina
- Tarkeda tarjota jatkuvaa hyotya olemassaoleville asiakkaille
- Myytko aspiriinia vai vitamiinia?

« Kuukausiveloitus sopii taantumaan
- Asiakkaan ei tarvitse ottaa isoa riskia eika isoa rahallista investointia
- SaaS alkaa olemaan yleisesti hyvaksytty

* Nopea jakelu — myos kansainvalisesti
- Mitd kauempana asiakas on, sita suurempi saasto asiakashankinnassa
- Mahdollisuus henkildriippumattomaan kasvuun (case Basecamp)
- Mahdollisuus todella nopeaan kansainvéaliseen kasvuun
- Pienet kiinteat kulut



SaaSin hyodyt asiakkaalle

Q: Rate the benefits commonly ascribed to the ‘cloud’/on-demand model

(1=not important, 5=very important)

Easylfastto depioy NN ©:

Pay only for what you use [N 6 1.5%
Less in-house IT staff, costs _57-'3%
Low monthly payments | 5
Offers the latest functionality [N 50.0%
Encourages more standard IT _46.3%
Sharing systems/information simpler _ 43.4%

It's the way of the future F 29.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% responding 4 or 5

Source: |DC Enterprise Panel, August 2008 n=244



Price history - $INDU (9,/8,/2006 - 9/4,2009)
Sep 2006 Jam 2007 Apr 2007 Jul 2007 Oct 2007 lan 2002 Apr 2002 Jol 2008 Oct 2008 Jan 2009 Spr 2009 Sep 2009

15,000

14,000
12,000
12,000
11,000 —"‘"

10,000
9,000

8,000

Severa 3

Global release
28.4.2009

7.000 B Dow Jones Industrial Average Index



Sale‘sﬁ)rce.com
Succ

ess. Not Software:

&f  Basecamp’

W Severan lanseeraus

Severan lanseeraus 4/2009
* 4 Kkk:ssa ilmaisversion oli rekisteroinyt 5 000 yritysta 100 maasta
« 4 kk:ssayli 200,000 yksiloitya kotisivukavijaa

Salesforce.comin lanseeraus 2/2000

« 4 Kkk:ssa ilmaisversion oli rekisteroinyt 5 000 yritysta

* 6 kk:ssa 10 000 yritysta

« Nykyisin 1,5 miljoonaa kayttajaa, v. 2008 liikevaihto 1 mrd $

Basecampin lanseeraus 2/2004
« 9 Kkk:ssa ilmaisversiolla oli yli 10 000 kayttajaa 40 maasta
* Nykyisin 3 miljoonaa kayttajaa, paaosin ilmaiskayttajia

Parhaat SaaS-yhtidt osaavat online- ja viraalimarkkinoinnin



W SaaS-markkinat ja rahoitus

« Eurooppa on noin 3 vuotta jaljessa Pohjois-Amerikkaa ja Aasia
hieman jaljessa Eurooppaa

« SalesForce ja Netsuite listautuivat, kun niiden
ulkomaanliikevaihto oli viela alle 15%

« SaaS-yhtiot ovat keskimaarin hakeneet 30-65 miljoonaa
dollaria rahoitusta ennen listautumista (SalesForce 61M)




... SO WE'RE
ABOUT TO START A
NEW PARADIGM. WE
CALL IT "SOCIAL AS

A SERVICE"
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WHAT DOES
THAT MEAN?

Kiitos!

Rekister6i oma Severa osoitteessa
WwWw.severa.com

SORRY, I'M NOT
PREPARED FOR
IN-DEPTH
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